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�أن�صار  من  العديد  يتوقُّف  لا  التي  ة  ال�سحريَّ الخلطة  هي  هذه 
التنوُّع عن الترويج لها، فبحث الم�شكلة من خلال وجهات نظر 
م  يقدِّ الثقافي  ع  التنوُّ �أنَّ  �شكَّ  فلا  �أف�ضل.  حلولًا  يثمر  مختلفة 
التنوُّع  علاقة  �أنَّ  غير  لاإبداع.  فر�ص  �أعظم  من  واحدة  للعالم 
توظف  التي  �سة  فالم�ؤ�سَّ �سببيَّة،  ولي�ست  ة  تبادليَّ علاقة  بالابتكار 
دة، ت�صل دائماً �إلى  فرق عمل ينتمي �أفرادها �إلي ثقافات متعدِّ
ي�صبح  ا�ستراتيجي،  فكر  من  ع  التنوُّ ينبع  فحين  �أف�ضل.  حلول 
�أنَّ  غير  اقت�صاديَّة.  منفعة  ويحقق  الابتكاريَّة،  للحلول  م�صدراً 

التنوُّع في حدِّ ذاته لا ي�ضمن حدوث الابتكار.

ع يولد الابتكار التنوُّ

الذكاء  لأن  الابتكار،  م�صدر  هو  الثقافي  الذكاء  من  النابع  التنوُّع 
�أي  المثقفة؛  العمل  بيئات  بكفاءة في  العمل  على  القدرة  هو  الثقافي 
�أعلى م�ستوياته  �إلى  العمل  بفريق  للو�صول  عة.  المتنوِّ الثقافات  ذات 
لاإنتاجيَّة يجب �أن يتَّ�سم القائد وفريقه بالذكاء ال�شديد، و�أن تكون 
لديهم خطة ابتكار نابعة من ر�ؤية ثقافية ذكية �أي�ضاً. فنحن لا نعتبر 
الابتكار م�شكلة تحتاج �إلى حل، بل هو كنز دفين ينتظر من يكت�شفه. 

�أنواع  نوع من  �أيِّ  لو�صف  لاأحيان  بع�ض  »التنوُّع« في  كلمة  تُ�ستخدم 
العمل،  و�أ�ساليب  والمهارات،  ال�شخ�صيَّات،  كاختلاف  الاختلاف، 
ا جزءٌ من مجموعات اجتماعيَّة مختلفة،  و�أ�ساليب التفكير، فكلٌّ منَّ
الت�صنيف  ة  نظريَّ ر  وتف�سِّ العالم.  دول  كل  في  مذهل  تنوُّع  وهناك 
�إلى: »جماعات  الاجتماعي نزعتنا الفطرية نحو ت�صنيف لاآخرين 
ننتمي �إليها« �أو »جماعات لا ننتمي �إليها«. فعندما نقابل �شخ�صاً لأول 
مرة، ن�ضعه تلقائياً �ضمن �إحدى الفئتين ال�سابقتين. ومن الطبيعي 
ر هذا ال�سلوك في �آليات التفاعل والحوار وفي الع�صف الذهني  �أن ي�ؤثِّ
الذي ت�ؤديه كل مجموعة تبحث عن حلول. لكي تتميز �أي جماعة بـ 
ة، يجب �أن يتوافر بين �أع�ضائها نمط م�شترك من  »ثقافتها« الخا�صَّ
المعتقدات والقيم وال�سلوكيَّات والاتجاهات. ولكي تتميز كل جماعة 

بثقافتها، لا بدَّ من وجود نمط فكري و�سلوكي يميِّزها عن غيرها.

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

في  »كتاب  من  ال�شهر  هذا  �سل�سلة  في  ي�سرنا 
متميزة،  �أعداد  ثلاثة  �إليكم  م  نقدِّ �أن  دقائق« 
ال�ضاد،  لغة  �سعَة  لل�شك  مجالًا  يدع  لا  بما  تثبت 
الحديثة.  لاإدارة  لغة  ا�ستيعاب  على  وقدرتها 

التي  الثلاثة  العربية  للعناوين  ا�ستعرا�ضكم  فور  �ستلاحظونه  ما  وهذا 
تحملها �سل�سلة هذا ال�شهر.

حيث يتناول الكتاب لاأول: »الائتلاف في الاختلاف« فكرةَ التنوع وعلاقتها 
تثمر  مختلفةٍ  مداخلَ  عَبَْ  م�شكلةٍ  �أيِّ  مقاربةَ  لأنَّ  بالابتكار؛  الجذرية 
�أعظم  من  واحدة  للعالم  م  يقدِّ الثقافي  ع  فالتنوُّ جيدة.  نتائج  بال�ضرورة 
�سببيَّة،  لا  تبادليَّة  علاقة  بالابتكار  التنوُّع  علاقة  �أنَّ  كما  لاإبداع.  فر�ص 
دة،  متعدِّ ثقافاتٍ  �إلى  �أفرادُها  ينتمي  عملٍ  فِرَقَ  فُ  توظِّ التي  �سة  فالم�ؤ�سَّ
، ي�صبح م�صدراً  ع من فكرٍ ا�ستراتيجيٍّ تقدم حلولًا �أف�ضل. وحين ينبعُ التنوُّ
ع وحده لا ي�ضمن  ة. لكن التنوُّ للحلول الابتكاريَّة، ويحقق منفعة اقت�صاديَّ
عاً نابعاً من الذكاء الثقافي، وهو القدرة على  الابتكار، فعالمنا ينتظر تنوُّ
العمل بكفاءة في بيئات عمل منفتحة. ومن هذا المنظور، لا نعتبر الابتكارَ 

م�شكلةً تحتاج �إلى حل، بل كنزاً دفيناً ينتظر مَن يكت�شفه.
تُذْكَرُ  فحين  رائدةً؛  فكرةً  مُ  فيقدِّ الخفي«،  »الت�أثير  الثاني:  الكتاب  ا  �أمَّ
ومعامل  والكيمياء،  الفيزياء  هو  �أذهاننا  في  يدور  ما  ل  �أوَّ ف�إنَّ  العلومُ، 
معا�شة  تجارب  هو  بل  فح�سب،  المعامل  في  لي�س  العِلمَ  �أنَّ  �إلا  الاختبار؛ 
ات لتفرز عن�صراً  اليوميَّة. فكما تتلاحم الذرَّ تطال كلَّ معطيات حياتنا 
وتُ�ؤطر �سلوكياتنا، وتر�سم  جديداً، كذلك ت�صوغُ تفاعلاتُنا �شخ�صياتِنا، 
�أن  �إما  المغناطي�س؛  مثل  الاجتماعيَّة  ب�صمتُك  فت�صبح  تنا،  هُويَّ ملامح 
لنتميَّز  �إلى المحاكاة  رهم منك. فنحن نعمد  تُنفِّ �أو  �إليك،  النا�س  تجذب 
عن لاآخرين. فعندما يكون �أحدُ �أقاربك عبقريَّ العائلة، تحاول �أن تكون 
ومتى  لاآخرين،  نُحاكي  �أن  يجب  فمتى  ال�ضحكات.  �صانع  الفكاهي  �أنت 
نتجنَّب ذلك؟ ولماذا تدفعنا المناف�سة �إلى المثابرة والعمل الجاد؟ و�إلى �أيِّ 

ر ذلك في �سعادتنا و�صحتنا ونجاحنا؟ مدى ي�ؤثِّ
الناجحين  نُ  يمكِّ جديداً  ت�صوُّراً  العزم«،  »�أولو  الثالث  الكتاب  ويقدم 
ثماره من خلال �شغفهم  ي�ؤتي  النجاح،  من امتلاك ت�صميمٍ �صارمٍ على 
�أنَّ التركيز على  �أبحاثها المعملية،  ود�أبهم، حيث تثبت الم�ؤلفة من خلال 
�إر�سال  يتم  ثمَّ  �إلى تهمي�ش كلِّ ما �سواها،  ي�ؤدي  الموهبة لا على المقدرة، 
غير  والقوة،  العزم  فيها  بما  لاأخرى،  العوامل  �أنَّ  مفادها  للعالم  ر�سالة 
دون  الموهبة  على  التركيز  ف�إنَّ  وهكذا،  نتجاهلها.  �أن  ولا �ضير في  ة  مهمَّ
�ألا  �أحياناً،  ويفوقها  بل  ية،  �أهمِّ عنها  يقلُّ  لا  عامل  عن  تنا  ي�شتِّ �سواها، 
وهو الجهد المبذول. وهذا هو ما ت�ؤكده العالِة »�أنجيلا داكورث« في هذا 

الكتاب الجديد والمتميز.

في ثوانٍ...

الذكاء الثقافي

ع الاختلاف تنوُّ



عة، ت�ستطيع الو�صول �إلى قدرٍ �أكبر  من خلال وعيك بالابتكار وانتباهك لوجهات النظر المتنوِّ
ع، لمواكبة  ة فريق العمل المتنوِّ ته من قوَّ من الحلول الابتكاريَّة. فالابتكار الذكي ثقافياً ي�ستمد قوَّ
احتياجات الم�ستخدمين الذين يزدادون تنوُّعاً يوماً بعد يوم. وكلَّما �ساد التنوُّع في جماعة ما، 
ل �إلى الم�شكلات وحلها قبل �أن ي�سبقها �إلى ذلك من هم خارج الفريق.  زادت قدرتها على التو�صُّ
ة الانتباه. فما تمرُّ به يعتمد  ر ب�شكل واعٍ في الابتكار ب�سبب قوَّ لأنك في هذه الحالة تبتكر و�أنت تفكِّ
على لاأمور التي اخترت �أن تعيرها انتباهك �أو تتجاهلها، وهذه حقيقة علمية، لأنك �إن انتبهت 

�إلى �أ�شياء �أخرى، ف�سيختلف واقعك وتختلف حياتك كثيراً.

ة الانحياز لل�سلبيَّة«، ف�أنت تنتبه �أكثر �إلى م�شاعر  ووفقاً لما ا�صطلح علماء النف�س ت�سميته »نظريَّ
الم�شاعر  لأنَّ  لاإيجابيَّة؛  الم�شاعر  �إلي  تنتبه  �أكثر مما  لاآخرين،  �إزعاجات  �أو  والغ�ضب  الخوف 
عة،  المتنوِّ الثقافات  ذي  العمل  فريق  على  كبير  ت�أثير  ة  النظريَّ ولتلك  �أقوى.  دائماً  ال�سلبيَّة 
�ألا  المهم  ومن  الثقافة،  مخرجات  من  لاأخلاقي  المهني  وال�سلوك  والاحترام  القويم  فال�سلوك 
ف ب�أ�سلوب. فحين تنتبه �أولًا �إلى م�شاعرك ال�سلبيَّة ي�ضيق عالمك  تفتر�ض �أنَّ �شخ�صاً ما لا يت�صرَّ

ة الانتباه. ة يتَّ�سع �أفقك، وت�ستثمر بذكاء قوَّ و�أفق تفكيرك، وحين تنتبه �إلى الم�شاعر لاإيجابيَّ

ر في طريقة تناولنا  لات ت�ؤثِّ لدينا جميعاً افترا�ضات �ضمنيَّة حول ثقافات بعينها، وتلك المف�ضَّ
ة الابتكاريَّة، فنحن نتحيز بدوافع حماية الذات انطلاقاً من تحفز عقولنا الدائم خوفاً من  للعمليَّ
الخطر، غير �أنَّ اتِّخاذنا لقرارات بناءً على تحيُّزاتنا �أمرٌ مختلف تماماً، ف�إدراكنا للثقافة التي 
ننتمي �إليها والتحيُّزات المحتملة التي قد نحملها نحو لاآخرين، هو الخطوة لاأولى في تعاملنا 
افترا�ضاتنا  فهم  من  لنتمكن  �أنف�سنا  تدريب  وعلينا  المختلفين.  وعملائنا  زملائنا  مع  الفعال 

ال�ضمنيَّة وتدريب عقولنا على التفكير ب�شكل مختلف.
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مناخ الابتكار والذكاء الثقافي
دة قدر لاإمكان، والتنوُّع هو �أف�ضل طريقة لتحقيق ذلك، فالجمع بين لاأبحاث البارزة  يبد�أ الابتكار بالنظر �إلى الم�شكلة من وجهات نظر متعدِّ
ن المنُاخ الابتكاري  ت حول الابتكار وعلم النف�س الاجتماعي، يُبرز مكونات بناء المناخ الملائم للابتكار النابع من الذكاء الثقافي. ويت�ضمَّ التي �أعدَّ

المو�سوم بالذكاء الثقافي خم�سة عنا�صر هي: الانتباه، وا�ستيعاب وجهات نظر لاآخرين، والتركيز، والم�ساحة، والثقة.

�إن�سانية  جماعة  �أيِّ  لو�صف  و�سيلة  هو  فالتنوُّع 
معاً. وتعملان  تتفاعلان  �أكثر،  �أو  ثقافتين  ذات 
للتوا�صل  ة  التدريبيَّ البرامج  معظم  تركز  ولكن 
الثقافيَّة  الاختلافات  �إظهار  على  الثقافات  بين 
ت�أثيراً  الاختلافات  �أكثر  �أنَّ  رغم  ال�سطحيَّة، 

تتعلَّق  التي  عة  المتنوِّ المنهجيَّات  هو  الابتكار  في 
بالتوا�صل والتخطيط وتنفيذ المهام. فكيف نوائم 
وثقافات  وجن�سيات  و�أ�ساليب  عات  وتوقُّ قيَم  بين 
فين، لت�صبَّ كلها في ر�ؤية وا�ستراتيجيَّة  �أجيال الموظَّ

دة؟ م�ؤ�س�سية موحَّ

يتمتَّع  عمل  فريق  بناء  �أ�سا�س  هو  بالذات  الوعي 
بالذكاء الثقافي، ولا يمكنك تطوير مهارات العمل 
دة، ما  فين يعملون في �إطار ثقافات متعدِّ لدى موظَّ
ة التي ت�ؤثر بها ثقافتك في �أ�سلوب  لم تدرك الكيفيَّ

تفكيرك و�سلوكك.

عقلك هو �أقوى م�صادر الابتكار

اتالمناخ العمليَّ

الانتباه

ا�ستيعاب وجهات نظر الآخرين

التركيز

الم�ساحة

الا�ستهداف: تحديد الثقة
التوقعات المختلفة 

والمواءمة بينها

الحلم: ا�ستيلاد �أفكار 
عة متنوِّ

القرار: اختيار 
الفكرة والترويج لها

الت�صميم: التجريب 
و�إنتاج ت�صاميم تنا�سب 

كل الم�ستخدمين

طرح المنتج �أو الخدمة: 
تقديم حلول عالميَّة
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لا تفتر�ض �أنَّ لاآخرين يريدون ما تريد. تعلَّم من وجهات نظر الزملاء والم�ستخدمين 
المختلفين لتنعم بابتكارات �أكثر فائدة و�إبداعاً.

كل  في  خالياً  مقعداً  التنفيذي  ورئي�سها  »�أمازون«  �س  م�ؤ�سِّ بيزو�س«  »جيف  يترك 
اجتماعات ال�شركة. وظيفة هذا المقعد تذكير المديرين ب�أنَّ �أهمَّ �شخ�ص في الغرفة، هو 
ال�شخ�ص الذي لم يح�ضر: وهو »العميل«. وهنا يفتر�ض المجتمعون �أنَّ ال�شخ�ص الذي 
ر ما يفعلونه. ولو كان الحا�ضرون ينتمون �إلى نف�س الخلفيَّات  له المقعد الفارغ يقدِّ يمثِّ
�أ�صواتهم. ومن  و�سماع  العملاء  تف�ضيلات  ا�ستيعاب  ال�صعب  ف�سيكون من  الثقافيَّة، 
ثم يعك�س ا�ستيعاب وجهات نظر لاآخرين قدرتنا على التخلي عن ت�صوراتنا وتجاربنا 
�إلا  هذا  يتحقق  ولا  لاأمور.  �إلى  ونظرتهم  ودوافعهم  م�شاعرهم  وت�صوُّر  ال�شخ�صيَّة 
كل  وا�ستيعاب  مختلفين،  ل�شخ�صين  المعلومات  نف�س  تقديم  يمكن  �أنَّه  ندرك  عندما 

منهما للأفكار التي تحملها تلك المعلومات ب�شكلٍ مختلفٍ تماماً عن لاآخر.

المقعد الخالي وا�ستيعاب وجهات نظر الآخرين

لماذا يبتكر بع�ضنا �أف�ضل من الآخر؟

لا تــبــالـغ

من  �أكثر  الابتكار  تجيد  والثقافات  ال�شخ�صيَّات  بع�ض  ب�أنَّ  يوحي  ال�سائد  التفكير 
ة ت�ستطيع �أن تبتكر ب�شكل �أو ب�آخر، ومن المهمُّ  غيرها، غير �أنَّ كلَّ ثقافة وكلَّ �شخ�صيَّ

ل بها هذه الثقافة كلًا من لاإبداع والابتكار.  ة التي ت�شكِّ ا�ستيعاب الكيفيَّ
دة دوراً محورياً في اكت�ساب القدرات الفرديَّة، والا�ستعداد  ة المتعدِّ تلعب القيم الثقافيَّ
ة  واللاهرميَّ ة  واللامركزيَّ المدى،  طويل  والتكيُّف  التغيير،  وتقبُّل  المخاطر،  لمواجهة 
الوظيفيَّة، وتقبُّل الغمو�ض، والانفتاح وا�ستيعاب لاأفكار والمعطيات المعلوماتية الجديدة.
ل به ثقافة ما التناق�ض والغمو�ض،  والابتكار الذي  هناك علاقة بين القدر الذي تتقبَّ
ت�شهده تلك الثقافة. ويُعتبر تقبُّل ثقافة ما للغمو�ض عاملًا مهماً في التنبُّ�ؤ بالابتكار، 
ترتفع  �إذ  الا�ستخدام.  �شائع  اً  متغيِّ يُعتبر  الذي  الفرد،  دخل  ل  بمعدَّ التنبُّ�ؤ  من  بدلًا 
ة والمنغلقة، وهذه  الهرميَّ الثقافات  �أكثر من  المنفتحة  الثقافات  احتمالات الابتكار في 
تعاني من �ضعف  تقدماً  لاأقل  الدول  الثقافات في  لأن معظم  الاهتمام  ت�ستحق  فكرة 
�إلا عاملًا  �أن الثقافة لا ت�شكل  الابتكار، ب�سبب انغلاقها على الثقافات لاأخرى. رغم 
وال�سلوك  الم�ؤ�س�سية  الثقافة  لأن  الابتكار،  م�ستويات  تحدد  التي  الم�ؤثرات  من  واحداً 
ال�سائدة  الخارجية  المجتمعية  الثقافة  من  �أهم  حدة،  على  م�ؤ�س�سة  كل  في  التنظيمي 
الابتكار،  مع  بوعي  تتعامل  التي  �سات  الم�ؤ�سَّ لأن  ككل.  لاإقليم  �أو  الدول  نطاق  على 
الداخليَّة.  ثقافتها  ن�سيج  في  لاأكبر  الم�ؤثر  ت�شكل  �أن  يمكن  م�ستقبليَّة  هات  توجُّ تمتلك 
قبل حدوثها. الم�شكلات  اكت�شاف  القدرة على  �سات  الم�ؤ�سَّ تلك  اد في  الروَّ يكت�سب  كما 

لاآخرين،  تجاه  م�شاعرك  في  تبالغ  كنت  �إذا 
قبل  فريقك  اهتمامات  ت�ضع  �أنَّك  يعني  فهذا 
ا�ستيعاب  بين  علاقة  لا  �أنه  غير  اهتماماتك. 
معهم،  التعاطف  وبين  لاآخرين،  نظر  وجهات 
عواطفهم.  �ص  تقمُّ �أو  م�شاعرهم،  وتفهم 
ر  تفكِّ �أن  يعني  لاآخرين  نظر  وجهات  ا�ستيعاب 
�ص  التقمُّ ا  �أمَّ به.  رون  يفكِّ الذي  لاأ�سلوب  بنف�س 

عاطفيَّة،  �أكثر  ي  ودِّ فعلٍ  ردَّ  في�ستحثُّ  العاطفي 
وت�شعر  لاآخرين  مكان  نف�سك  ت�ضع  ويجعلك 
يكون  بالت�أكيد  �أوقات  هناك  بم�شاعرهم. 
�سلوكاً ملائماً، غير  فيها  لاآخرين  التعاطف مع 
الثقافي  بالذكاء  يتَّ�سم  ابتكاري  مُناخ  تكوين  �أنَّ 
ق ب�شكل �أف�ضل من خلال ا�ستيعاب وجهات  يتحقَّ

نظر لاآخرين، بدلًا من التعاطف الكامل معهم.

ي  ال�صحِّ ال�شعور  �أنَّ  هنا  النف�س  علماء  وي�ؤكد 
قبل  وتقديرها،  الذات  با�ستيعاب  يبد�أ  ة  بالهويَّ
وتقدير  العالم،  تقدير  على  القدرة  اكت�ساب 
و�أفكارنا  معتقداتنا  نهجر  فحين  لاآخرين، 
ال�سابقة ب��شأن العالم، ن�سمو على وجهات نظرنا 

لكي نتبنَّى وجهات نظر ت�شمل لاآخرين.

جيف بيزو�س
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ز على  ن نف�سك على تجاوز المُ�شتتات الناجمة عن تنوُّع الفريق، وركِّ وطِّ
قات  معوِّ التركيز من  وعدم  الالتهاء  يعتبر  وهنا  وحلِّها.  الم�شكلة  تحديد 
لفترات  بالتركيز  يرتبطان  المرتفعة  ة  ولاإنتاجيَّ لاإبداع  لأنَّ  الابتكار، 

ة، يعقبها فترات ا�سترخاء وان�سحاب. طويلة وم�ستمرَّ
م في النف�س الذي يحتاج بدوره �إلى التركيز. وهذه  يبد�أ التركيز بالتحكُّ
المنال في ظل  �إلى ال�صبر، وهو �سلوك �صعب  العلاقة تعا�ضديَّة وتحتاج 
�أن  كما  الفوري.   لاإ�شباع  عن  والبحث  الم�ستمر  بالات�صال  تتَّ�سم  ثقافة 
عدم التحلِّي بال�صبر، والعمل في بيئة متعددة الثقافات �أمران لا يتَّفقان. 
دة ي�ستهلك الوقت  فالعمل مع لاآخرين في م�شروعات ت�ضم ثقافات متعدِّ
مهارات  هي  والتركيز  ال�صبر  وف�ضيلة  النف�س،  في  م  والتحكُّ والجهد، 
يُكن تعليمها، ولكن من المهم ممار�ستها دون مبالغة. تعلم في البداية �أن 
تركز لمدة ت�سعين دقيقة متَّ�صلة من دون مقاطعة؛ لأن كل مقاطعة تحتاج 

من 20 �إلى 30 دقيقة للخروج منها، والعودة �إلى حالة التدفق ولاإبداع.

ة الت�سعين دقيقة: التركيز قوَّ

م في العقل التحكُّ
ة  ة التركيز، �ألا وهو تعلُّم الكيفيَّ هناك جانب �آخر جوهري من جوانب الا�ستفادة من قوَّ
ة التي تربط  التي تدير بها عقلك. يبد�أ لاأمر بمهارة الربط بين لاأ�شياء، �أي تعلُّم الكيفيَّ
ثُمَّ يربطون بين  وك�أنَّهم يلاحظون كلَّ �شيء،  يبدون  النا�س  نقاط. بع�ض  ة  بها بين عدَّ
النقاط ب�شكلٍ فوري. ويفرق عالم النف�س »نورمان فارب« بين نوعين من التركيز هما: 
ان، ويعتمد مدى ا�ستثمارك  التركيز ال�سردي، والتركيز التجريبي. ويرى �أن النوعين مهمَّ

لأحد هذين النوعين �أكثر من لاآخر على طبيعة �شخ�صيَّتك وخلفيَّتك الثقافيَّة
u يتنا�سب التركيز ال�سردي مع تنظيم لاأهداف والتخطيط لها وتحقيقها، لأن تركيزنا 
ة افترا�ضاتنا، كما ي�ساعدنا على فح�ص وجهات نظرنا  ي�ساعدنا على الت�أكد من �صحَّ
اها �ضدَّ لاآخرين. �إذا كنت تميل لهذا النوع من التركيز، فمن لاأرجح �أنك  التي نتبنَّ
ة تنمية ذكائك الثقافي؛ لأن  ق�ضيت �أعواماً طويلة تفكر بهذه الطريقة كجزء من عمليَّ
لاآخرين.  نظر  وجهات  وا�ستيعاب  الابتكار  في  فاعل  عن�صر  التفكير  من  النوع  هذا 

ة للتركيز ال�سردي. م، والتنفيذ، �سلوكيات تتطلَّب الطبيعة الت�أمليَّ فالتفكير المنظَّ
ا التركيز التجريبي في�ساعدنا على الاقتراب من لاأحداث بالا�ستماع �إلى الحوارات  u �أمَّ
التي تدور حولنا ومراقبة ما يحدث. يمكننا هذا النوع من التركيز من ملاحظة نقاط 
يمكن �أن نتجاوزها دون �أن ننتبه لها، لأنَّه ي�ساعدنا على ا�ستيعاب معلوماتٍ �أكثر حول 
ترتبط  التي  النظر  ووجهات  الديناميكيات  ل  ت�أمُّ وفي  حولنا،  من  الجارية  لاأحداث 
بمناق�شة فكرة �إبداعيَّة، بالتعاون مع فريق عمل يتَّ�سم بالتنوُّع. ويجعلنا هذا النمط 
عاتنا وافترا�ضاتنا ال�شخ�صيَّة، وي�سمح  من التركيز غير تقليديين ولا مقلدين في توقُّ
لاآخرين حين  ولأفكار  �أكبر للأحداث  ة  بفاعليَّ الا�ستجابة  القدرة على  باكت�ساب  لنا 

نكت�شفها �أو ندرك مراميها.
بل ومطالبة  الفرد والجماعة،  لاإدراكي على م�ستوى  م  التحكُّ هذا ومن خلال تح�سين 
ة ما، بدلًا  د من نمطي التركيز، للتعامل مع مهمَّ كلٍّ منكم لاآخر با�ستخدام نمط محدَّ
من التركيز على نمط �آخر، �ستكون لديكم قدرة �أكبر على �صياغة وقولبة ما تفعلونه، 

وتقولونه، وتنتجونه.

ئ المنُاخ  م في الم�ساحة التي ت�شغلها وهيِّ تحكَّ

الثقافي المثالي للابتكار

" "
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هل تحتاج �إلى المزيد من 
زات �أم �إلى القليل منها؟ المحفِّ

تولد  بينما  بالأمان،  �شعوراً  كالمنزل  الم�ألوفة  لاأماكن  تجلب 
لاأماكن الجديدة �إح�سا�ساً بالمغامرة والخطر المحتمل، وبالن�سبة 
التجديد  من  بقدر  لاإح�سا�س  ف�إنَّ  ال�شخ�صيَّات،  بع�ض  �إلى 

واللايقين يلهمها بالمزيد من لاأفكار الجديدة والمفيدة.
ه ال�شخ�صيَّات المنفتحة على لاآخرين انتباهها  وب�شكل عام، توجِّ
تفكيرها  ز  يحفِّ ما  وهذا  �أكبر،  هدف  تجاه  �أي  الخارج،  �إلى 
�أفكارها  على  ز  فتركِّ المنطوية  ال�شخ�صيَّات  ا  �أمَّ اتها.  و�سلوكيَّ
زاتها من خلال  ى محفِّ وم�شاعرها �أكثر من �أيِّ �شيء �آخر، وتتلقَّ
من  النمطين  هذين  من  كل  ويحتاج  والم�شاعر.  لاأفكار  تلك 
التحفيز  نمط  ا�ستيعاب  ي�صبح  ولذا  لاآخر،  �إلى  ال�شخ�صيَّات 
ة المحيطة �أداةً مفيدةً لتعزيز القدرة  المطلوب من الم�ساحة الماديَّ
على ا�ستيلاد �أفكار جديدة. وهكذا ي�صبح من المهم �أن نهتم بنوع 
�إلى  تحتاج  التي  المهام  �أداء  للمواهب  تتيح  التي  الم�ساحة  و�شكل 
�أدائها ب�شكل �أف�ضل. ومن �أن تلاحظ لاأوقات التي تحتاج �أثناءها 

�إلى تحفيز �أكبر، ولاأوقات التي تحتاج فيها �إلى تحفيز �أقل.

ة الأ�شجار: الم�ساحة قوَّ
ة لاإنتاجيَّة. هذه هي  ة التي ينخرط بها فريق يتَّ�سم بالتنوُّع في العمليَّ ر في الكيفيَّ الطبيعة وال�ضوء ودرجة الحرارة وال�ضو�ضاء جميعها عوامل ت�ؤثِّ
ع والاختلاف على قيادة الابتكار. لا ي�ستجيب الجميع بنف�س  العوامل الرئي�سة التي ينبغي �أن ت�ؤخذ في الح�سبان في �أي مكان يمتاز بقدرة التنوُّ
زات خارجيَّة، وذلك  لاأ�سلوب للبيئة والم�ساحة المحيطة بهم، فبع�ض المبتكرين يعملون في �صمت تام، بينما لا ي�ستطيع �آخرون التفكير دون محفِّ

ل البيئة ب�شكل متبادل. لأن بيئة العمل ت�شكل ثقافة المكان، والمكان ي�شكِّ

�إليها فريقك  التي يحتاج  الثقة  اعرف م�صادر 
ويقبلوا  لوا  يتقبَّ كي  منتجاتك  وم�ستخدمو 
الناجح. الابتكار  يتطلَّبها  التي  المخاطر  على 
من  كلًا  تواجه  مخاطر  الابتكار  ن  يت�ضمَّ
يجد  حين  ولكن  فين،  والموظَّ �سات  الم�ؤ�سَّ
ي�شعرون  ف�إنَّهم  ثقة،  محلُّ  �أنَّهم  فون  الموظَّ
المطلوبة  المخـاطر  ل  تحمُّ على  بالقدرة 
ة.  الابتكاريَّ الم�شروعات  على  العمل  لموا�صلة 
�أن  يعرفون  الواثقون  المخاطرون  ه�ؤلاء 

المحاولات  يوا�صلون  هم  ولكنَّ ع،  متوَقَّ الف�شل 
المـ�سـتـفـادة. الـدرو�س  وتـعـلــم  الجـريـئــة، 
فهي  الثقافات،  باختلاف  الثقة  معنى  يختلف 
ترتبط ب�إيمانـك ب�أنَّ �شخ�صاً ما يُعتمد عليه، لذلك 
ف�إن التقييم هنا غير مو�ضوعي، �إلا �أنَّه �ضروري 
قد  واحد  �شخ�ص  ف�سلوك  الابتكار.  يحدث  كي 
يولِّد الثقة لدى �شخ�ص ما، ويمحوها لدى �آخر. 
ف على �أ�سلوب كلٍّ منهما في تف�سير  فالأمر يتوقَّ
هذا ال�سلوك، لأنَّ الثقة تُ�ستمد من قيَم مختلفة، 

دة. معقَّ دائماً ذات طبيعة  تكون  ف�إنَّها  وبالتالي 
الف�شل  ينعك�س  لا  الثقافات،  من  العديد  وفي 
وقد  �أي�ضاً،  م�ؤ�س�ستك  على  بل  فح�سب،  عليك 
ال�صغيرة  �أ�سرتك  على  �أكبر  ب�شكل  ينعك�س 
وعائلتك الكبيرة �أي�ضاً. �إلا �أن لاإخفاقات لي�ست 
فقدان  �إلى  ي  ت�ؤدِّ لاإخفاقات  فبع�ض  مت�ساوية، 
�أ�صحابها وظائفهم، بغ�ضِّ النظر عن الثقافات 
لاأمر  هذا  �أنَّ  غير  �إطارها،  في  حدثت  التي 
الثقافي. وال�سياق  الظروف  على  �أي�ضاً  يعتمد 

ة الــثــقــة قـــوَّ

ع والاختلاف يلهمان  التنوُّ

الت�صميم وي�صنعانه

" "
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ة  ل خطوة في �أيِّ عمليَّ تحديد الهدف بو�ضوح هو �أوَّ
ة، ولكن كلَّما كان فريق العمل �أكثر تنوُّعاً،  ابتكاريَّ
بات من ال�ضروري ق�ضاء بع�ض الوقت في العمل 
على جعل كلِّ فرد في الفريق ي�ستوعب الهدف.
ي�ستطيع  م�شترك،  فكري  نموذج  وجود  فمع 
�أقل،  عمل  عبء  لون  يتحمَّ الذي  الفريق  �أفراد 
ي�ساعدوا  �أن  �أكبر،  ة  زمنيَّ هوام�ش  ولديهم 
�أكبر.  عبئاً  لون  يتحمَّ الذين  زملاءهم 
الو�ضع  هذا  مثل  وجود  احتمالات  وتنخف�ض 
جميع  لي�ستوعب  مكثفاً،  جهداً  نبذل  لا  حين 

نحاول  الذي  الم�شترك  الهدف  الفريق  �أع�ضاء 
يتَّفق  لم  ما  م�ستحيل  فالتعاون  تحقيقه. 
حلَّها. المطلوب  الم�شكلة  حول  لاأطراف  جميع 
فكرياً  نموذجاً  تمتلك  لا  التي  العمل  فرق 
ا فرق  ة. �أمَّ م�شتركاً يتَّ�سم �أد�اؤها بعدم الفاعليَّ
فيتوا�صل  �أدائها،  م�ستوى  يرتفع  التي  العمل 
�أعباء  تزايد  فترة  �أقلَّ خلال  بن�سبة  �أع�ضا�ؤها 
ذات  العمل  بفرق  مقارنةً  و�ضغوطه،  العمل 
على  تعتمد  لأنَّها  وذلك  فاعليَّة،  لاأقل  لاأداء 
البداية،  منذ  انبثق  الذي  ال�ضمني  التعاون 

ال�ضغوط. فيها  تنخف�ض  التي  الفترات  وخلال 
�ستجد  متجان�س،  عمل  فريق  مع  تعمل  حين 
ب�شكل  متوافـراً  الم�شترك  الفكري  النموذج 
المفيد  من  يكون  الحالة  هذه  وفي  �ضمني، 
عات،  التوقُّ تحديد  في  الوقت  بع�ض  ق�ضاء 
�أفراد  بين  الم�شتركة  الا�ستيعاب  وعمليَّات 
الابتكاريَّة،  ة  العمليَّ في  الانخراط  قبل  الفريق 
نموذج  �إعداد  في  الوقت  بع�ض  ق�ضاء  �أنَّ  غير 
لا  �أمر  هدفك  وتحديد  م�شترك،  فكري 
ع. المتنوِّ العمل  فريق  �إلى  بالن�سبة  عنه  غنى 

نموذج فكري م�شترك

انحيازنا  مدى  لنا  تك�شف  لاأبحاث  فتئت  ما 
ب�شكل �ضمني �إلى لاأ�شخا�ص الذين ي�شبهوننا. 
نا نعبِّ للآخرين عن كراهيتنا  هذا لا يعني �أنَّ
يعني  بل  �صريح،  ب�شكل  منهم  نفورنا  �أو  لهم 
والتعاطف  لاإعجاب  بم�شاعر  نحتفظ  نا  �أنَّ
لا  �إليها،  ننتمي  التي  للمجموعات  والثقة 
خارجها. �أنف�سنا  ن�ضع  التي  للمجموعات 
ي�شبهوننا،  فيمن  �ضمني  ب�شكل  نثق  نحن 
�أو  ب�شكل  التحيز  يمار�سون  الب�شر  وجميع 
لا  ال�ضمني  التحيُّز  بع�ض  �أنَّ  ورغم  ب�آخر. 
واتخاذ  ال�سلوكيات  توجيه  ف�إنَّ  منه،  مفرَّ 
غير  �أمرٌ  التحيُّز  هذا  على  بناءً  القرارات 
مقبول. فنحن ن�ستطيع �أن نتعلَّم ب�شكل واعٍ �أن 
ا، كما يمكننا م�ساعدة  نثق بمن يختلفون عنَّ
لاآخرين على ممار�سة هذا ال�سلوك. ويمكننا 

ة تحيُّزنا للمجموعات  �أي�ضاً الا�ستفادة من قوَّ
روابط داخل فريق  بتكوين  �إليها  ننتمي  التي 
الابتكار. وقبل �أن ن�ستعر�ض بع�ض الممار�سات 
درا�سة  يجب  ذلك،  لتحقيق  الرائدة 
ر �أكثر من غيرها في ثقتنا  ات التي ت�ؤثِّ المتغيِّ
م�ستمر. وب�شكل  عدمها،  من  ما  ب�شخ�ص 
الثقة،  في  ر  ت�ؤثِّ التي  الخم�سة  العوامل  �أما 
يتعلَّق  حين  م�ستمر  وب�شكل  دائماً  فتظهر 
الثقة، وهي: م�شاعرنا  لاأمر بقيا�س م�ستوى 
للثقة،  ح  المرُ�شَّ ال�شخ�ص  تجاه  الودودة 
عليه،  الاعتماد  �إمكانيَّة  نواياه،  كفاءته، 
العوامل  هذه  ت�أثير  ل  معدَّ ويعتمد  و�سمعته. 
ة  في ثقتك ب�شخ�ص ما من عدمها على المهمَّ
�إلى  �إ�ضافة  �إليه،  ت�سندها  �أن  يُفتر�ض  التي 

�شخ�صيَّتك، وثقافتك.

يبد�أ الأمر في عقلك �أولًا

الخطوات الخم�س للابتكار النابع من الذكاء الثقافي
عات والأهداف والتن�سيق بينهما تحديد التوقُّ

بين  ب�صدام  الثقافات  بين  تن��شأ  التي  ات  التحديِّ معظم  تبد�أ 
عات. فما تعتبره جماعة ما نموذجاً للنزاهة والا�ستقامة،  التوقُّ
وما  والمراوغة.  الخداع  على  كمثال  �أخرى  جماعة  �إليه  تنظر 
الًا، قد  ينظر �إليه �شخ�ص ينتمي �إلى ثقافة ما ويعتبره عملًا فعَّ
ر النظر«. وما يعتبره �شخ�ص ينتمي  يعتبره �شخ�ص مثالًا »لقِ�صَ
�إلى  ينتمي  �شخ�ص  �إليه  ينظر  محترماً،  �سلوكاً  ما،  ثقافة  �إلى 

ثقافة �أخرى ويعتبره �سلوكاً غير مقبول. 
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عة الحلم: ا�ستيلاد �أفكار متنوِّ
عة، الو�صول �إلى  من �أعظم الفر�ص التي تنتج عن �شبكات العمل المتنوِّ
مخزون هائل من لاأفكار، فحين نواجه م�شكلة ما، فنحن نُري عمليَّة 
م�سح لعقولنا، بحثاً عن حلول كانت قد ا�ستخدمت لحلِّ هذا النمط 
للابتكار،  ال�سحري  الوعاء  هي  فالأفكار  الما�ضي.  في  الم�شكلات  من 
الثقافي،  الذكاء  عليه  يُهيمن  مُناخ  في  لاأفكار  تلك  تُ�ستخدم  وحين 
الفرديَّة  النظر  وجهات  على  دائماً  عة  المتنوِّ النظر  وجهات  تنت�صر 
المبذول  المجهود  �أن  كما  �أف�ضل.  �أفكار  عن  البحث  ة  عمليَّ �أثناء  في 
وتنفيذها  �إبداعيَّة  ب�أفكار  والم�ساهمة  بالم�شاركة  الفريق  �أفراد  لإقناع 
�أي�ضاً.  الثقافي  بالذكاء  تتَّ�سم  ة  منهجيَّ يتطلَّب  ة،  ابتكاريَّ بطريقة 
ة الابتكار التي تتَّ�سم بالذكاء الثقافي هي  �أما الخطوة الثانية في عمليَّ
ة التي يمكن الا�ستفادة بها بفاعليَّة من �أحد �أعظم �أر�صدة  تعلُّم الكيفيَّ
التنوُّع، �ألا وهو غزارة لاأفكار التي ت�صبُّ في �صالح الحلول الابتكاريَّة.

تحدَّ الع�صف الذهني
الع�صف الذهني هو لاأ�سلوب لاأ�سا�سي في ا�ستيلاد لاأفكار الجديدة من �أفراد الفريق. 
من  بدلًا  لاأفكار  كمِّ  �أهميَّة  د  ت�ؤكِّ بقواعد  الذهني محكومة  للع�صف  الرائجة  ة  المنهجيَّ
جودتها، �إذ يُقال لأفراد مجموعات العمل: »مهما كانت �أفكاركم من المحتمل �أن تبدو 

�سخيفة، ف�شاركوها لاآخرين؛ لأنَّها قد ت�شعل �شرارة فكرة �أخرى لدى �شخ�ص �آخر«.
مع  الانخراط  عن  »يُعر�ضون  �أ�شخا�صاً  الذهني  الع�صف  جل�سات  معظم  ن  تت�ضمَّ
لاآخرين«. ه�ؤلاء هم �أع�ضاء الاجتماع الذين لا ينخرطون لأنَّهم يعرفون �أنَّ هناك �أنا�ساً 
ة ب�أكملها. يجل�س �أع�ضاء الاجتماع الذين يُعر�ضون  ون هذه المهمَّ ثون وي�ؤدُّ �آخرين �سيتحدَّ
ون هذه المهمة  عن الانخراط مع لاآخرين دون �أن يفعلوا �أيَّ �شيء، ويتركون لاآخرين ي�ؤدُّ
ة ت�سمح لهم  لون توافر منهجيَّ نيابةً عنهم, ف�ضلًا عن ذلك، ف�إنَّ بع�ض الم�شاركين يف�ضِّ

بالنظر �إلى الم�شكلة ب�شكل م�ستقل، والتفكير في حلول لها بمفردهم �أولًا.
دة ي�ستخدمها  كن وا�ضحاً فيما يتعلَّق بالمدخلات التي تحتاج �إليها، و�أن�شئ �أنماطاً متعدِّ
جل�سات  �أخرى بخلاف  �أنماطاً  ا�ستخدم  لاأفكار.  م�شاركة  عون في  المتنوِّ الفريق  �أفراد 

الع�صف الذهني مع فريق العمل.

د ثلاث طرق مختلفة على الأقل يتعامل بها  م و�صفاً للم�شكلة التي تحاول حلَّها، وحدِّ قدِّ

عون مع هذه الم�شكلة الم�ستخدمون المتنوِّ

" "

ج لها اختر فكرتك وروِّ
�أياً منها  ر  ف العديد من الابتكارات عند مرحلة ا�ستيلاد لاأفكار الجديدة، ولكن كي تترجم تلك لاأفكار في �صورة حلول، عليك �أن تقرِّ يتوقَّ

يه. واختيار الفكرة والترويج لها وجهان لعملة واحدة. �ست�ستمر في العمل عليه وتقنع لاآخرين بتبنِّ



ة الفكرة قوَّ
م الفكرة القويَّة حلًا جديداً للم�شكلة، فالأ�سواق الجديدة تت�سبَّب في م�شكلات جديدة، وتتطلَّب حلولًا جديدة.  تقدِّ
ز على مناطق العجز، والحلول الممكنة التي تتنا�سب  عة �أن تمنحك نظرة ثاقبةً تركِّ ومن ��شأن فرق العمل المتنوِّ
عين. قد لا ينتبه الم�ستخدمون المحتملون في بع�ض لاأحيان �إلى وجود الم�شكلة  ب�شكل �أف�ضل مع الم�ستخدمين المتنوِّ
م بها فكرتك حلًا لها.  ة التي تقدِّ من لاأ�سا�س، ولكن في نهاية المطاف، يجب �أن ي�ستوعبوها وي�ستوعبوا الكيفيَّ
اقة  البرَّ لاأ�سواق  كان عدد  ومهما  دة.  المحدَّ بالم�شكلة  المتعلِّقة  العجز  مناطق  التخفيف من  به  فخليقٌ  ا الحل  �أمَّ

ق، ف�إنَّهما لن ي�ساعدا الابتكار الذي يبد�أ بفكرة هزيلة.  الجديدة، و�أياً كان حجم الكلام المنمَّ
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الت�صميم: التجريب و�إنتاج ت�صاميم تنا�سب كل 
الم�ستخدمين

ت�صميم  عمليَّة  �إلى  الثقافي  بالذكاء  تتَّ�سم  التي  الابتكار  منهجيَّة  تحتاج 
وتجريب تتنا�سب مع الاختلافات الثقافيَّة من حيث ال�شكل والم�ضمون. فما 
�أخرى،  �إلى ثقافة  قد يجده م�ستخدم ما فعالًا، قد يجده م�ستخدم ينتمي 
للت�صميم  �صة  المخ�صَّ المفيدة  الموارد  من  عدد  وهناك  الفاعليَّة.  عديم 
بالت�صميم  المتعلِّقة  الرئي�سة  لاأفكار  معالجة  هو  هنا  والهدف  والنمذجة. 

والتجريب من منظور التنوُّع الثقافي.
وهنا  الم�ستخدم،  �إلى  ف  التعرُّ هي  والتجريب  للت�صميم  ة  الذهبيَّ القاعدة 
ع من �أف�ضل مواردك في هذا ال�صدد، فحين يعك�س  يعدُّ فريق العمل المتنوِّ
�أفراد الفريق الذين يعملون على م�شروع ما، قيَم واحتياجات الم�ستخدمين، 
ة  عمليَّ في  تنوُّعه  من  العمل  فريق  ا�ستفاد  وكلَّما  �أف�ضل.  حلول  �ستظهر 
ابتكار مفيد لمجموعة  �إلى  الو�صول  احتمالات  زادت  والتجريب،  الت�صميم 

عة من الم�ستخدمين. متنوِّ
الذي  والتجريب  للت�صميم  ة  الذهبيَّ القاعدة  هذه  تجاهل  يتم  ما  وكثيراً 
ة الابتكار، حيث يمكن للت�صميم  يتنا�سب مع احتياجات العميل خلال عمليَّ
المطابقة  ال�صورة  النف�س؛  علماء  يه  ي�سمِّ ما  على  يقوما  �أن  والتجريب 
�أنَّ  فافترا�ضك  تريده.  ما  يريدون  لاآخرين  �أنَّ  تظن  حين  المغلوطة، 
على  خطراً  يُ�شكل  �أنت،  تريدها  التي  ال�سمات  نف�س  يريدون  الم�ستخدمين 
العديد من الابتكارات، نظراً �إلى اختلاف لاأذواق وال�شخ�صيَّات من ثقافة 

�إلى �أخرى، ومن مجتمع �إلى �آخر.

د الأهميَّة الن�سبيَّة للت�صميم حدِّ
ة والت�صميمات �إقناعك  �سات تطوير وتمييز العلامات التجاريَّ تحاول م�ؤ�سَّ
التي تعك�سها علامتك التجاريَّة،  ب�أنَّ ت�صميم منتجك، وال�صورة الذهنية 
ة الت�صميم  �سي�صبحان �أهم ما يميِّزك بين مناف�سيك الدوليين، غير �أنَّ �أهميَّ

تعتمد على عاملين �إ�ضافيَّين �آخرين:
u لاأول هو �أنّه في حالة وجودك في �سوق مزدحم، �أو اقتحامك ل�سوق جديد 
متخم بالمناف�سين، ف�سيكون الت�صميمُ هو العاملَ لاأهمَّ الذي يميِّزك عن 

لاآخرين.
يمتلكها  لا  داخلية  وميزة  ة  جوهريَّ قدرة  من  ابتكارك  انبثق  �إذا  ا  �أمَّ  u

غيرك، �أو من توفير خدمات وحلول لا يتيحها غيرك، ف�إنَّ قيمتك �ستنبع 
من عر�ضك المميَّز، �أكثر من ت�صميم منتجك �أو خدمتك.

عة من الم�ستخدمين وهم يجربون نموذجاً ما، ثمَّ  راقب مجموعة متنوِّ  u

التي  ال�سمات  عن  ابحث  ينا�سبهم.  الذي  ال�شكل  �إلى  الت�صميم  ل  عدِّ
�أقلَّ  بها  يهتمون  التي  ال�سمات  �أكثر من غيرها، ثم عن  زون عليها  يركِّ

من غيرها.
بون نموذجك الجديد. عين الذين �سيجرِّ u �أعدَّ قائمة بالم�ستخدمين المتنوِّ

طرح المنتج �أو الخدمة: قدم حلولًا عالميَّة
ة التنفيذ  ز التنفيذ. التنوُّع لا يعوق عمليَّ لاأفكار العظيمة لا قيمة لها ما لم تدخل حيِّ
�إلا �إذا ف�شلت في التخطيط من البداية. عندما تدير التنوُّع بوعيٍ عبر كلِّ خطوة 
ة. من الخطوات الخم�س لاآنفة الذكر، ف�ستكون م�ؤهلًا وجاهزاً للتنفيذ بفاعليَّ
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قراءة ممتعة

عوائق التنفيذ
عة لحلول  هناك عدد من المعوقات التي تقف في طريق تقديم فرق العمل المتنوِّ
ات �إ�ضافيَّة يجب  ابتكاريَّة، وهي عوائق تواجه �أيَّ فريق. غير �أنَّ هناك متغيِّ

�أن ت�ؤخذ بعين الاعتبار. 
u المعلومات الفنية )فجوة المهارات(

تقنية جديدة.  واكت�ساب مهارات  الابتكارات معرفة معلومات  بع�ض  تتطلَّب 
ل هذا  وبالن�سبة �إلى الم�ستخدمين القادرين على التكيُّف مع الغمو�ض، لا ي�شكِّ
بون بفر�صة التجريب والمغامرة في ا�ستك�شاف  الو�ضع م�شكلة كبيرةً. فهم يرحِّ
يعتبر  قد  الجديد  تعلُّم  ف�إنَّ  الم�ستخدمين،  بقية  �إلى  بالن�سبة  �أما  الجديد. 
عملًا مرهقاً. ولذا ف�إن الدرجة التي يبتدع بها مهند�سو الم�شروع الابتكارات 
التكنولوجيَّة الجديدة ترتبط ب�شكل مبا�شر بم�ستوى التعقيد الذي يكمن في 

تحقيق ذلك.
u ال�شكُّ ومقاومة التغيير

ونبذ  الابتكار  عن   لاإعرا�ض  �إلى  التغيير  من  والخوف  ال�شك  ي�ؤدي  قد 
الفكرة، خا�صة �إذا �شعر فريق التطوير �أن لاإدارة العليا لا ت�ستوعب الفكرة، 
عة،  ولا ت�ساندها. عليك هنا �أن ت�ستفيد من كل لاأفكار ووجهات النظر المتنوِّ
ع كل  للو�صول �إلى �أف�ضل طريقة يمكن تطوير الابتكار وتنفيذه من خلالها. توقَّ
م�صادر و�أ�شكال المقاومة التي �ستواجهها، و�سلط ال�ضوء على تنوع المدخلات 

واختلاف الر�ؤى التي جرى توظيفها ولاإفادة منها في الو�صول للابتكار.
u الابتكار وقيمة الوقت

ر الوقت، ف�إنَّه �سيتطلَّب وقتاً ومجهوداً كي  حتَّى مع الت�سليم ب�أنَّ الابتكار يوفِّ
ال كثيراً من التدريب، واكت�شاف  تتبلور لاأمور، وغالباً ما يتطلَّب التنفيذ الفعَّ
ومملة  بطيئة  التطوير  عملية  يجعل  ا  ممَّ والدعم،  و�إ�صلاحها،  لاأخطاء 
ة ال�سرعة والمبادرة لطرح ابتكارك  ومرهقة في بداية لاأمر. ونظراً �إلى �أهميَّ
ابتكار جديد قد  ي  تبنِّ الذي يتطلَّبه  الوقت  ف�إن  المناف�سين،  لاأ�سواق قبل  في 
زت على علاج  ال. وكلَّما ركَّ الفعَّ التنفيذ  ل خطراً على م�ستقبله، وعلى  ي�شكِّ
مرحلة  و�أثناء  قبل  نف�سياً،  العمل  فرق  و�إعداد  الموارد،  وتوفير  الم�شكلة  هذه 

التنفيذ، زادت احتمالات النجاح.

u الت�سويف والت�أجيل
ة التنفيذ. وهو يحدث نتيجة  قات عمليَّ يُعتبر الت�سويف والت�أجيل من �أكبر معوِّ

لعامل من العوامل الثلاثة التالية:
عات المنخف�ض؛ �أي �ضعف ثقتك في نجاح الابتكار المن�شود.  u �سقف التوقُّ

u �ضعف قيمة الابتكار؛ �أي ��ضآلة العائد المتوقع - من وجهة نظرك - بعد 

تنفيذ الفكرة. 
بينك  ت�شغلك، وتحول  �أخرى  �أولويَّات  الغرق في  �أي  ولاإنهاك؛  الانهماك   u

وبين المُ�ضيِّ قُدماً في تنفيذ فكرتك المبتكرة.
الفكري  النموذج  �إلى  تعود  �أن  هي  الت�سويف  م�شكلة  لمعالجة  طريقة  �أف�ضل 

ة الابتكار.  الم�شترك ذي الخطوات الخم�س، والذي ابتدعته في بداية عمليَّ
u العمل من منطلق هدف م�شترك يحافظ على الر�ؤية طوال رحلة التنفيذ. 
يمنحكم  فريقك،  في  الت�سويف  بها  ر  ي�ؤثِّ التي  ة  الكيفيَّ ا�ستيعاب  �أن  كما 
جميعاً قدراً وافراً من ال�صبر في تعامل بع�ضكم بع�ضاً، في�ساعدكم على 

التركيز على النتائج العظيمة والم�شتركة.

ص.ب: 214444
دبي، الإمارات العربية المتحدة
هاتف: 3444 423 04
pr@mbrf.ae نستقبل آراءكم على

تواصلوا معنا على 

مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم
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